gazi_sanat_tasarim02.gxp 04.01.2009 18:11 Pa%l?ﬁ

Gazi Universitesi, Glizel Sanatlar Fakiiltesi, Endustri Urtinleri Tasarimi Boliimi, Tunus Caddesi No:35
Kavaklidere / ANKARA Tel: 0 312 425 76 75 E-posta: serkangunes@gazi.edu.tr

Uriin Tasarimi ve TRIZ

Yrd. Dog. Dr. Serkan Glines

Ozet Anahtar

Uriin tasarim siireci, rasyonel olarak kurgulanmis bir sistem icinde Kelimeler

fonksiyonlarini yerine getirmek zorundadir. Ancak bu siireg icinde barindirdigi  Griin tasarimi
rasyonel olmayan asamalarla, ¢ogu zaman sistemin en riskli bolgesini yaratir.  yaratici teknikler
Yaratim sUrecinin merkezinde bulunan tasarimci var olan alternatifler arasinda  TRIZ

karar verici pozisyondadir. Problemi tanimlama, egilimlerini gérme, problemin

¢6ziimiine donlk alternatiflere ulasmada, gorsellestirmede, benzesimler

yaratmada ve degerlendirmede kullanilan bircok yaratici teknik vardr.

Sistematik bir teknik olarak TRIZ yontemi, @riin tasanmi igin alternatif

yaratmada ve celiskilerin ortadan kaldinlmasinda ¢ok faydal bir ¢6ziim teknigi

olarak kullanilabilir. Bu calismada, yaratici teknikler tarihsel olarak kisaca

incelenecek, lilkemizde pek bilinmeyen TRIZ temelleri agisindan tanitilacak,

bu yéntemin Grlin tasarnimi stirecine katkilar tartisilacaktir.

PRODUCT DESIGN AND TRIZ

Abstract Keywords

Product design should perform its functions in rationally designed systems.  design process,
However, this process usually attributed as risky because of its irrationality.  creative techniques
Designer acts as decision maker and exists at the middle of creative process. TRIZ

There are several techniques for defining a problem, exploring attributes of a

problem, generating alternatives, visual explorations, metaphors, analogies,

and evaluating and fulfilling ideas. However, being a systematic tool, TRIZ

can be used as a useful method in design process to generate alternatives. In

this study, several creative techniques will be abstracted in historical order,

fewer known TRIZ basics will be introduced and the benefits of it in design

process will be discussed.
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Hayat sorunlar lizerine kuruludur. Karsilastiginiz her
hangi bir soruna karsihk gelistirdiginiz ¢6ziimiin
gercekten ¢éziim olduguna inaniyorsaniz yaniliyorsunuz.
Clinkii her ¢6ziim kendi sorununu yaratir. Bu da sizi fasit
bir dairenin igine sokar ve ¢éziimsiizliige gotiiriir. Oysa
aksiyon sorun karsisindaki reaksiyon sorunu tahmin
edebilirseniz ¢bziimii ona gbre hazirlayabilirsiniz.
Genrich Altshuller

Baslarken...

1980'lerin ortasinda Sovyetler Birligi, Glasnost' ve Perestroyka?
riizgarlar ile agik ekonomi politikalarina yelken acarken, ayni zamanda
dinya TRIZ® gibi o gline kadar Bat'da pek taninmayan metotlarla
tanisma firsatina sahip oldu. Bati TRIZ ile tanisana kadar kendi
metotlarini  gelistirirken, 40 sene icinde olgunluga erismis, teknik
olmayan alanlarda da sinanmig ve liberal ekonominin yogun ilgi
duyacagi ve faydalanacag etkin bir metot haline gelmisti. TRIZ'in bu
kadar ilgi gbrmesinin arkasindaki sebep, metodun diger psikolojik
tekniklerden farkli olarak, insan beyninin (rlnleri (izerinden
kurgulanmasina dayanmakta idi. Gergekte ilk baslarda Altshuller,
yeniligin insan beyninin (irtini olduguna inanarak yaraticiigin psikolojik
tekniklerle giiclendirilebilecegine inaniyordu. Daha sonra insan beynine
donlk calismalarin dlclilemez ve glvenilir olmadigina kanaat getirerek,
52 yil boyunca sirdiirecegi TRIZ calismalarini insan beyninin Grlnleri
olan patentler lizerinden yiriitmeye karar verdi.

Felsefe, Sihirli Recetelere Karsi

Mevcut bir probleme karsi yaratici bir ¢6ziim bulma konusunda
bircok teknik gelistirilmistir. Bu ydntemlerin bir bélimi bireyin ve

1. Glasnost (Rusga: T'macmocts, "Agklik®), Sovyetler Birligi'nin son doneminde Mihail Gorbagov'un
liderliginde ulkede demokratiklesmeye dogru degisim amaciyla uygulanmig politikalarin tumine verilen
addir. 1985'te uygulanmaya baslamis, Sovyetler Birligi'nin dagiimasiyla son bulmustur.

2. Perestroyka (Rusga: Ilepectpoiika, "Yeniden Yapilanma®), SSCB'de 1980'i yillardan itibaren
gergeklestirilen ekonomik ve siyasi sistemi yeniden yapilandirma ve reform hareketleri. ilk olarak 1979'da
Leonid Brejnev tarafindan onerilmig, donemin devlet bagkani Mihail Gorbagov tarafindan desteklenmis ve
tegvik edilmistir

3. TRIZ (Rusga: Teopus pemenns u3o0perarembckux 3agad, " Yaratict Problem Cozme Teknigi").
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ekiplerin yaraticilik kapasitesini gelistirmek igin psikolojik tabanli bir
yontem izlerken bir bolimi ise psikolojik etmenleri mimkiin mertebe
slire¢ disina iterek probleme karsi sistematik sorguyu icermektedir. Bazi
yontemler ise anilan iki ydntemi harmanlamaktadir.

Yaraticilik karsisinda ilk bilimsel yéntemler 1600larda Francis Bacon
tarafindan onerildi. Cagdasi René Descartes 6znelligin disarida tutuldugu
yontemler gelistirirken ve bilginin organize bir sekilde strece katildig bir
metot benimsemisti. 1800lerde Johann Beckmann yaraticilik igin
prosedurler gelistirirken 1800lerin ilk yarisinda Bolzano hedefin
tanimlandigi ve Uretken olmayan ydnelimlerin sistemin disina atildigi bir
yaklasim onerdi. Wilhelm Ostwald'a gore ise yaraticilik gelistirilebilirdi ve
belirli prensipleri izleyerek 6grenilebilirdi (Orloff, 2006).

20. yuzyila gelindiginde ise problem karsisinda yaratici ¢éziimlere
ulagsmak icin bircok ydéntem gelistirildi. ilk olarak Kunze tarafindan
1920lerde formile edilen daha sonra Whiting tarafindan sunulan
"Odaksal Obje Metodu" (MFO) lizerinde calisilan sistemi/ojeyi odak
noktasina koymayi ve tlim ilginin o sistem Uzerine odaklanmasina salik
veriyordu. Daha sonra tesadiifl sistemler veya objeler secilip odak obje
ile 6zellikleri Gizerinden karsilastirma yapiliyor ve birlesimler tretiliyor ve
yeni hibrit sistem ve objelere ulasiliyordu 1940larda reklamci Alex
Osborn "Beyin Firtinasi" teknigini gelistirdi. Bu ydntemde o6nceden
belirlenmig kurallar dahilinde (siire tahdidi, ilk basta yargilanmayan ve
elestirilmeyen fikir Gretimi vb.) duslincelere engel koymaksizin fikir
Uretme egzersizleri yapihyordu. Daha sonra Uretilen tim fikirler
siniflandinlip asamal olarak tartisiiyordu. Bu ydntem daha sonra
1990larda Toplam Kalite Siirecleri'nin ayriimaz bir ydntemi haline geldi.
1960lara gelindiginde Gordon tarafindan 6ne siriilen Sinektik Yontemi
(islevsel yaraticilik Yéntemi) analoji ve metaforlara dayanmakta idi. Bu
yontemde farkli kisilik ve uzmanlk alanina sahip bireyler ve baskin bir
takim liderinin yonlendirmesi ile birlikte konu ile bagdasmis yeni
anlamlar ve iligkiler Gretmekte idi. Kurulan analojiler direk analojiler
oldugu kadar kisisel analojileri de kapsamakta idi. Yontem daha cok
grup icinde benzerlikleri ve farkliliklan gostererek benzer bir distlince
tarzina ulagmayr amaclyordu. Gordon'un da dedigi gibi, sinektik
yOntemi slireg icinde "tanidik olani tuhaf, tuhaf olani da tanidik" kiliyordu
(Gordon, 1961). 1970lere gelindiginde Edward de Bono yaraticiligi var
olan degerlerden katma deger (liretmenin en ucuz ve en iyi yolu
olduguna inaniyordu (Bono,1997). Bono'nun gelistirdigi "Alti Dislince
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Sapkas!" distincenin dlzenlenmesini daha etkili ve glgli hale
getirilmesini saghyordu. Farkl renkteki sapkalar, bir soruna bakmanin
alternatif yollarini temsil etmekte, fikirlerin ve gorislerin daha serbestce
ifade edilmesi ve catismalardan kaginilmasi saglamakta idi. Bu teknik
kolay uygulanirhigl sayesinde bircok cok-uluslu firma tarafindan tercih
edilir bir ydntem haline geldi. 1970lerin ortasinda sekillenen ve
1980lerde popiilerlik kazanmaya baslayan Sinir Dili Programlanmasi
(NLP) yaraticihgin gelistiriimesinde siklikla basvurulan bir metot oldu.
Richard Bandler ve Gregory Bateson tarafindan gelistirilen bu teknik,
basarinin tesadiff olmadigini savunuyor ve 6zel bir alanda basarili olan
kisilerin tecriibelerinin bicimleme ve ¢ézllmesine dayaniyordu. Bireysel
yaraticilik, modelleme (yaratici insanlarin dlsiince modellerini
bicimlemek) ve mantik seviyelerinin 6 boyutunda birden yaraticihg
gelistirme ile saglaniyordu.

Bati ve onun sirketleri, teknolojik gelismeler, kisalan Griin émdrleri
ve hizla degisen tlketici beklentilerine dayali rekabetci ortamda her
ctkan vyaraticilik teknigini heyecanla blinyelerine adapte etmeye
calisirken, galisanlarina diizenli egitim programlan hazirlayip bu araglarin
etkin kullanilmasini tesvik ediyordu. Bu tekniklerin biylk bir bolimu
psikolojik bir tabana dayanmakta idi. Teknikler ya bireylerin farkh Grlinler
ve sistemler arasinda metaforlar kurmasini saglamakta ya da fikirlerin
Ozgiirce sunulmasi icin kolaylastirici araglara sahiplerdi. Psikolojik tabanli
teknikler bazi psikolojik kisitlari da barindiriyordu. Bunlar, degisimin
getirdigi riskler ve aliskanlklardan dolayi calisanlarda degisime kars
direncler ve rekabetin ¢oziimlere hizli ihtiyacinin getirdigi baski ve
deneme yanilmanin getirdigi zaman kayiplariydi. Bu sirada Sovyetler
Birligi'nde patent uzmani Genrich Altshuller psikolojik tabandan
uzaklasan, daha somut kavramlar lzerinden yeniligi Gretmeyi amaclayan
bir metot lzerinde calisiyordu. Daha sonralari TRIZ adini alacak bu
teknik Batili emsalleri gibi diisiinmeyi degistirmeyi degil onu
desteklemeyi amachyordu.

Klasik TRIZ ve Metodu

TRIZ teknigi Genrich Altshuller tarafindan gelistirilmistir.
Altshuller'in yenilik kavramina ilgisi cocukluguna dayanir.* Bu ilgisi daha
sonralari Rus deniz kuvvetlerinde patent uzmani oldugu zamandan
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olimine kadar devam eder. TRIZ'in tarihi acisindan 1980ler bir dénim
noktasidir. Zira Rusya'daki serbestlik ve disa agilma ile beraber bu teknik
hem Rusya hem de dlnyada biylk bir ilgi gbérmeye baglamistir.
Altshuller'in calismalarina bagladigi 1946'dan, Petrozavodsk'ta ki ilk TRIZ
konferansina kadar gecen stire Klasik TRIZ dénemi olarak adlandirilir. Bu
dénem icinde TRIZ'in en bilindik teknik celiski ve muikemmellik
kavramlari ile celiski matrisi ve 40 yaratici prensibi gelistirilmistir.

Altshuller mevcut 200.000 patent izerine yaptigl incelemelerde bu
patentlerin sadece 40.000'inin bir yenilik icerdigini fark etti. Yenilikgi
patentler (izerine yaptigi calismalarda yenilik kavramini 5 seviyede
tanimladi. Basit Cozimler mevcut c¢6zimlerin % 32'sini, Teknik
lyilestirmeler %45'ini olusturuyordu. Caligilan Alanin icindeki Yenilik
% 18'lik bir para sahipken, Calisilan Alanin Disindaki Yenilikler sadece
%4 idi. Gercek anlamda kesifler sadece % 1'lik bir paya sahipti.

Altshuller'e gore yenilik Gretmedeki temel cikmazlardan birisi
deneme-yanilma yéntemidir. Problem karmagsikliginin artmasi, deneme
ve calisan insan sayisini arttirmaktadir. Problemle karsilasan bireyler
¢6zUmi farkli alanlarda (SKn) deneme-yanilma ile ariyor, bu alanlar daha
cok Psikolojik Atalet Vektorl (PIV) etrafinda yogunlasiyordu (Sekil 1).
Cinkl bireyler ¢éziimin kisisel deneyim ve uzmanlk alani disinda
olmadigini diistinme egilimindedirler. Temel TRIZ mantig! ise deneme-
yaniimadan farkll olarak sistem duslincesine ve goérevden c¢6ziime
dogrudan gitmeye dayanur.

Altshuller'e gore tiim sistemler bir fonksiyon (6ncil fonksiyon) igin
gelistirilir ve hayat dongiileri boyunca faydalarini siirdiirmek icin gayret
ederler. Sistem ne kadar giivenilir, ne kadar basit ve etkin ve ne kadar
mevcut kaynaklardan azami oranda faydalaniyorsa miikemmellige
(Ideality) yaklasr.

4. Ve Mucit Belirdi isimli kitabinin ilk bolumiinde bir kutiphanecinin teknik yetersizlikler nedeni ile buz
kaliplan kullamilarak agir bir trafonun kaidesinden indirilmesini konu alan gocukluk anisi onun yaratialk
kavramina bakigini 6zetler niteliktedir (Altshuller, 1996). Her birey yaratici olabilir, isgiler psikolojik ataletin
tesiri altinda sadece vince odaklanmigtir. Problemin ¢oziimu fizik alanindan (maddenin hal degigimi)
alanindan gelmistir.

137



gazi_sanat_tasarim02.gxp 04.01.2009 18:11 Pa%lBS

Sekil 1: Deneme-yanilma yontemi ve psikolojik atalet vektorii (Orloff, 2006).

Sistemin Mikemmellik Seviyesi (IFR) yararli etkilerin zararli
etkilerine (isglicti, hammadde, zaman, enerji, vb.) oran:
SFi M
IFR = 5
form(ld ile bulunur. Formilin limiti alinarak IFR elde edilir. Zararli
etkilerin toplami O'a yaklastiginda teorem sonsuza ulasir ki bu olmayan
bir makinenin, tim fonksiyonlarini yerine getirdigi durumunu ifade eder.
TRIZ mantiginda mikemmele yaklasmak, sistemin hali hazirda igerisinde
ya da etrafinda var olanlarin "varliklarin" farkinda olmak ve onlar
faydaya dondstirecek sekilde kullanmaktir. TRIZ'de bu varliklar
"Kaynaklar" olarak adlandirilir. Kaynaklar sistem, slper-sistem
seviyesinde ve sistemlerin atiklarinda zaten vardir. Kaynaklar fonksiyonel
ve teknik amaglar dahilinde ek fonksiyonlar yaratmak tizere kullanilir.
Sistem kaynaklarini ne kadar etkin kullaniyorsa o kadar mikemmellige
yaklasir.

Altshuller'e gore yaraticilik ve yenilik gerektiren problemler
iceriginde celiski iceren ve ¢6ziimii bilinmeyen problemlerdir. icatlar bu
celiskilerin ortadan kaldiriimasina doéniik tasarlanir. Sistemlerin
karakterleri ve parametrelerinde iyilestirme diger karakter ve
parametrelerde koétiilesmelere yol agiyorsa sistem ¢oziimde celigkiler
barindiriyor demektir. TRIZ'in temel amaci sistemdeki celiskilerin kesfi ve
ortadan kaldinlmasidir. Clinkl celiski seviyesi bir ¢6zimu yaratici
¢dziimden ayiran durumdur. Celiski seviyesi ne kadar diislikse sistem
mikemmellige o kadar yaklasmaya baslamistir.
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Altshuller'e gére problemlerin cevabi icin gerekli olan taktik ve
metotlar 6nemli kesifleri inceleyerek bulunabilir. Bu ¢éziimlere déntk
stratejiler teknik sistemlerin gelisim yasalari ile desteklenmelidir. Sorunlar
ve bunlara karsi gelistirilen ¢dziim yollari miikemmellik durumu yoksa
daima celiskileri yaratir. Bagka bir deyisle her aksiyon bir reaksiyonu
tetiklemektedir. Altshullerin patent incelemelerinde fark ettigi temel
noktalardan birisi de sorunlara dair 6nerilen ¢dziimlerin yeni sorunlar
yarattigi olmustur. Ornegin mukavemet icin bir parcayr daha kalin
yapmak sistemde agirlhk gibi bir celiskiyi ortaya cikarmaktadir. S6z
konusu sorunlar, genel tanimlari yapilmis ve 39 adede indirgenmistir.
TRIZ ydnteminde bu sorunlar "Miihendislik Parametreleri" olarak

adlandinlmigtir:

Hareketli cismin agirlig
Hareketsiz cismin uzunlugu
Hareketli cismin hacmi

Kuvvet

Cismin degismezIigi

Hareketsiz cismin dayanimi
Hareketli cismin harcadigi eneriji
Enerji Kaybi

Zaman Kaybi

Olciim givenilirligi

Zarar verici yan etkiler

Onarim kolayhg

Kontrol karmasikligi

Hareketsiz cismin agirlig
Hareketli cismin alani
Hareketsiz cismin hacmi
Gerilme / Basing

Mukavemet

Isi

Hareketsiz cismin harcadigi enerji

Madde kaybi

Madde miktari

imalat gtivenilirligi

imalat kolayhigi

Adapte edilebilirlik
Otomasyon diizeyi
Hareketli cismin uzunlugu
Hareketsiz cismin alani
Hiz

Sekil

Hareketli cismin dayanimi
Parlaklik

Gic

Bilgi Kaybi

Gvenilirlik

Cisme zarar verici faktorler
Kullanim kolaylgi

Cihaz karmagikhig
Verimlilik

Bu parametreler matris halinde diizenlenmis 39*39 boyutunda bir
matrise ulasilmistir. Bu matrise "Celiskiler Matrisi" denilmektedir
(Tablo 1).
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Tablo 1: Celiskiler Matrisinin bir kismi

Kotilesecek Sistem Parametresi
lyilestirilecek ~ 1 2 3 . 24 . 39
Sistem Parametresi
1 8,15,24,34 10,24,35 3,24,35,37
2 10,15,35 1,15,28,35
21 8,31,36,38 | 17,19,26,27 | 1,10,35,37 10.19 28,34,35
39 24,26,36,37 | 3,15,27,28 | 3,15,27,28 13,15,23

Matrisin satirlan yapilan degisikligi stitunlari ise ortaya cikan yeni
sorunu ifade etmektedir. Matrisin satir ve situnlarinin kesistigi
hiicrelerde ise en fazla 4 adet olmak lizere mevcut patent incelemeleri
sonucu ulasilan 40 adet ideal ¢6ziim bulunmaktadir. Bu ¢dziimlere TRIZ
metodunda "Yaratici Prensipler" denilmektedir:

. Parcalama

. Gekip c¢ikarma
. Yerel durumlar
. Asimetri

. Birlestirme

. Evrensellik

. Yuvalama

. Karsit agirhik

W 0 N O U1 »h W N =

. Onceki karsi-hareket
10. Onceki hareket

11. Onceden Yastiklama
12. Es mimkiin olay

13. Tersine cevirme

14. Kiremsi hale getirme
15. Dinamiklik

16. Kismi fazlalk

17. Yeniden boyutlama
18. Mekanik titregsim

19. Periyodik hareket
20. Faydali hareketin devami
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21.
22.
23.
24.
25.
26.
27.
28.
29.
30.
31.
32.
33.
34.
35.
36.
37.
38.
39.
40.

Hizli hareket etme

Zararn faydaya gevirme

Geri Besleme

Arabulucu

Kendine hizmet etme

Kopyalama

Atilabilir nesne kullanma

Mekanik sistemin degistirilmesi
Pndmatik ya da hidrolik yapilar kullanma
Esnek malzeme, zar

Gozenekli malzeme kullanma

Renk degistirme

Tlrdeslik

Atilan veya degistirilen parcalar

Fiziksel veya kimyasal durum degisikligi
Faz donlisim

Isil genlesme

Gucli okside ediciler kullanma
Duragan cevre

Bilesik malzemeler
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Ornek Uygulama:

Artan Urln iglevi ile beraber Griintin ara ylzlnlin daha da fazla
kontrol imkani ve bilgi vermesi gerekmektedir. Ancak zaman icinde
karmasik kontrolin kullaniciyr daha fazla mesgul ettigi, kullanici
Uzerindeki is ylkini daha fazla arttirdigi tespit edilmistir. Sistemdeki
celiski TRIZ ile ¢ozilmastar.
lyilestirilecek Sistem (Miihendislik) Parametresi: Kontroliin Karmagikligi
(37)

Kotilestirilecek Sistem (Mihendislik) Parametresi: Zaman israfi (25)
Onerilen Yaratici Prensipler: Onceki Kargi Hareket (9), Mekanik Titresim
(18), Mekanik Sistemin Degistirilmesi (28), Renk Degistirme (32)

Onerilen Céziimler:

Mekanik Titresim: Kontrolde ultra-sonik veya elektromanyetik
titresim kaynaklari kullanilarak kritik ikazlar gorsel oldugu kadar
titresimle verilebilir (Or. Cep Telefonu).

Mekanik Sistemin Degistirilmesi: Mekanik kontroller optik, akustik
ya da koku alici bir sistemle degistirilebilir, nesne ile etkilesim icin
elektriksel, elektronik, manyetik ya da elektromanyetik alan kullanilabilir
(Dokunmatik ekranlarin kullanimi, sesli kontroller, uyarnlarin sesli hale
gelmesi vb.).

Renk Degistirme: Tehlike halinin iletisimi ici renkler kullanilabilir,
renk kodlamas ile kontrol hiyerarsisi yaratilabilir (Or. Otomobillerde
kirmizinin tehlike ve turuncunun genelde ariza icin kullaniimasi gibi).

1980'ler ve Sonrasi

1980'deki Petrozavodsk konferansindan sonra Altshuller'in
onderliginde bircok konferans dlzenlendi ve TRIZ okullari (St.
Petersburg, Kishinev, Minsk, Novosibirsk) agildi. Bu ¢alismalardan sonra
TRIZ'in sanat dallar dahil teknik olmayan alanlarda da uygulanabilirligi
sinandi ve basarnl sonuglar elde edildi. 40 yaratici prensibin kolay
anlagilabilir olmasi igin verilen 6rneklere ydnetimsel 6rnekler de dahil
edildi ( Or. Arabulucu: isletmedeki ana faaliyet konularinin digindaki
isleri (temizlik, ulasim vb.) taseron firmalara yaptirin, Urliniin satisini
kendiniz yapmaktansa yetkili bayiler goérevlendirin vb.) 1986'da
Altshuller'in hastalanmasi ile beraber Boris Zlotin ve Alla Zusman'in
Kishinev, Moldovya'da ki TRIZ okulu calismalari ile 6n plana gikmaya
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basladi. Perestroyka ile beraber &zel Rusya'da tesebblsiin olusmasi
TRIZ'in ticari olarak uygulanmasina imkan verdi. Zlotin ve Zumsan dahil
olmak Uzere bircok TRIZ uzmaninin yurtdisina yerlesmesi ile beraber
ozellikle A.B.D ve Israilde TRIZ calismalari devam etti (Ideation, 2008).
Bilgisayarin etkin bir ara¢ haline gelmesi ile beraber TRIZ konusunda
etkin yazilim paketleri hazirlandi. Klasik TRIZ kendi basina etkin bir arag
olmasinda ragmen TRIZ bircok etkin yonetimsel metodun (TKY ve
6sigma vb.) temel araglarindan biri haline geldi. Problemin yapisina gore
farkh araclarla beraber kullanilmasina baslandi (Tablo 2).

Tablo 2. Probleme Dayali TRIZ Uygulamalari

Problem Yoéntem

Problemde Celiskiler Varsa Klasik TRIZ

Uriin ve Yénetimsel iyilestirmeler Gerekiyorsa TREND Analizi®
Problem Coéziimii Yetersiz, Zaral Etkiler ve Olgme Problemi Varsa S-Field Analizi®
Problem Cok Karigiksa ARIZ’ - S-Field Analizi
Problem Ciktisinda Risk Varsa FMEA Analizi®

Dolayisi ile TRIZ, glinlimlzde, klasik déneminden farkli olarak her
turlt yaratici probleme karsi etkin ve yenilikci cevaplar verebilecek bir
ara¢ haline geldi. TRIZ konusundaki temel yanilgilardan birisi bu
yontemin sadece Klasik TRIZ ile kisith oldugunu distinmektir. TRIZ'in
tiim potansiyelini gérebilmek icin sahip oldugu tim araclarin anlasiimasi
gerekmektedir.

5. Teknolojik gelismeler ve patent incelemeleri sonucunda 35 adet yénelime ulagilmistir. Uriin ve hizmetler agisindan
bu 35 y6nelimin incelenmesi ve Urtin ve hizmetin hangi yonelimin hangi seviyesinde oldugunun belirlenmesi bir
sonraki iyilestirme icin etkin bir aragtir.

6. Teknik Sistem bir islev icra eden en kiiclik tGnitedir. Her sistem alt sistemlere sahiptir. Her alt sistem mikro seviye
(partikiil, molekil, atom, elektron vb.) indirgenebilir. Stiper sistemler basit yapilardan olusan karmagik yapilardir. islev
bu iki madde (mikro veya alt sistem) arasindaki etkilesimdir. Alan ise bu etkilesimin bélgesidir. iki madde ya yararli
yada zararl bir etkilesim yaratir. S-Field Analizi bu etkilesimi faydali etkilere donusttrilmesine doniik 200'e yakin
¢6ziim 6nermektedir.

7. ARIZ (Yaratici problem Cézme Algoritmasi) Klasik TRIZ'in yetmedigi durumlarda gok karmagik problemlerin
¢oziimiine dontik 85 basamaktan olusan algoritmik liste.

8. FMEA (Failure Modes and Effect Analysis "Hata Durumu ve Etki Analizi") 1940larda gelistirilen, sistemde
olusabilecek risklerin siralandigi puanlandigi (Risk=olasilik*siddet) risk ydnetim modeli.
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Uriin Tasarimi ve Klasik TRIZ

Karlihk amaci giiden bir isletmenin degisken pazarda var olabilmesi
icin, kendi Grlin portféylnd siirekli olarak ikame dirtinler karsisinda revize
etmesi ve bu portféye yeni Griinler katmasi gerekmektedir. Uriinlerin
rekabet ettigi pazarlar dinamik yapilar olup pazar ve teknoloji yonelimli
etmenlerin tesiri altindadir. Giinimizde kisalan Griin déngileri,
musterilerin yliksek kalite beklentileri ve kiresellesmenin getirdigi
rekabet odakli pazar etmenleri gibi pazar odakl yonelimlerin yani sira
artan Griin karmagikligi, yeni malzemeler ve retim teknikleri gibi
teknoloji odakli etmenler bahsi gecen dinamikligi strekli tetikleyen
olgular arasindadir. Bu noktada Uriin tasarimi karliik baglaminda bir
isletme icin hayati bir olgu olarak karsimiza cikmaktadir. Ciinki
isletmenin Grlin gelistirme yetisinin esnek veya kati yapisi pazar
taleplerine karsi verilecek refleks hareketinin siiresini belirler. Refleks
hareketinin siresi ise o isletmenin pazardaki payini etkileyen bir
unsurdur. Yeni Urin gelistirme, yapisi geregi bilinyesinde birgok
belirsizlikleri ve degisim baskisi yaratan sebepleri barindirir. Bu ylizden
isletmeler belirsizliklerin hizlica asilmasi ve degisimin getirdigi degisime
karsi direnglerin ortadan kaldinlmasi icin farkli yénetim ve vyaratic
teknikleri sik sik blnyelerine tatbik etmek zorunda kalirlar. Ancak yeni
driin gelistirme stiregleri, her isletme ve proje icin farkli dinamiklere sahip
oldugu icin, her kosula uygun tanimlanmis bir yaratici siire¢ yonetim
modeline henliz ulasilamamistir. Cogu teknik psikolojik tabana sahip
oldugundan bu tekniklerin basar garantisi yoktur. TRIZ teknigi psikolojik
tabandan uzaklasan, hatta psikolojik atalet kavramina yaklagimi ile
¢6ziim alanini genisleten bir teknik olarak Griin tasarimi igin blyik
potansiyelleri bilinyesinde barindirmaktadir.

Tasarim slireglerinde karar verici olarak karsimiza ¢ikan tasarimci,
rasyonel bir ¢evre icinde irrasyonellikle en ¢ok yiizlesen insandir. Tasarim
stireclerini bir faaliyet alani olarak tanimlarsak, ihtiya¢c duyulan ideal
¢6zimii de bilinyesinde barindiran alternatif alani (A) sonsuzdur. Bu alan
mevcut ¢odzimler kadar o giine kadar bilinmeyen c¢oziimleri de
blinyesinde barindinr. Zaten bu sonsuzluk tanimi Grlin tasarimindaki
stirekliligi tetikleyen motor kuvvetlerden birisidir. Alternatif alanin yapisi
dinamiktir. Bu alan igindeki her unsur birbirine bagimsiz etki yapar.
Unsurlanin birbirine karsi olan tesiri farkli ¢6ziim alternatifleri yaratir.
Bireylerin secimleri, yonelimler, pazara giris ve c¢ikis yapan her
organizasyonun politikalar, hatta o an igin pazar disi gozlken sektdrlerin

143

—



gazi_sanat_tasarim02.gxp 04.01.2009 18:11 Pa%lﬂl

kendi sektorlerindeki faaliyetleri vb. etmenler bu alanin yapisina tesir
eder. Bu nedenle ideal ¢6ziim o an icin idealdir ve yeri goreceli ve
degiskendir.  Bir tasanm ¢Ozlimiiniin basarsi veya ideale ne kadar
yaklagtigi o an ki alternatif alaninin yapisi icin tanimlanabilir. Bu
sonsuzluk icinde tasanmcinin tanimlayabilecegi alternatifler, psikolojik
atalet ve alternatif yaratma kapasitesinden dolay kisithdir. Tasanimcinin
alternatif alani (AO) sonsuz alternatif alaninin alt kiimesidir (AQ?A).
isletmeler AO alanini genigletmek amaci ile calismakta farkl yollara
basvurmaktadir. Takim calismasi (AT), disiplinler arasi takim (ADT)
calismasi ve diger yaratici tekniklerin temel mantigi AO alanini
genisletmek ve varsayllan ideale yaklasmak veya ideali kapsamasini
saglamaktir (Glines, 2002) (Sekil 2).

Sekil 2. Bireysel, takim ve disiplinler arasi takim calismasinin alternatif alani icindeki etki alani.

TRIZ bu alternatif alaninin her yerinde ¢6zimii aramak icin bugtine
kadar 2.000.000 adet patenti incelemis, cok farkli alanlarda mevcut
¢oziimleri inceleyip, uygulanabilir 40 adet yaratici prensip gelistirmistir.
Glinkld TRIZ mantiginda karsilagilan sorun, farkli endistrilerde ve kisiler
tarafindan halihazirda yasanmaktadir, ona dair ¢6zim gelistiriimistir veya
gelistiriimektedir.

TRIZ alternatif alani farkh olgeklerde farkli kavramlardan olusur
(Sekil 3). Olcekler kisiselden baslar, sirketsel, sektdrel, toplumsal ve
evrensele uzanir. Temel kavramlar ise kimyasal, elektrik ve manyetik,
mekanik ve termo-dinamiktir. TRIZ probleme karsi farkli alanlardan
¢dzim Onerileri sunarak problem ile ugrasanin psikolojik atalet
vektoriiniin (PIV) tesirinden kurtulmasini saglar.

Ornek sekilde problemin ¢dziimii icin PIV'niin ydnlendirmesi ile
termo-dinamik ve mekanik alanda aranmaktadir. Ancak uygun ¢6ziim
elektrik-mekanik alaninda ve sektérel dlcektedir.
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Sekil 3. TRIZ alan.

Sonu¢ olarak, TRIZ, tasarimcinin alternatif ¢6zim alanini
genislettiginden dolayi, artan Griin karmasiklig, Griin tasariminda
sektorel gecisler ve yeni malzemeler acisindan Grlin tasarimi icin etkin bir
aractir. Sonuca deneme yanilma yerine metot ve ydntem temelli
yaklasimi; rekabetci Gstiinlik acisindan Ar-Ge, tasarim ve dolayisi ile
Uretim maliyetlerini ve sirelerini dislirme potansiyeline de sahiptir.
Ginkd TRIZ'in sahip oldugu diisinmenin kalitesi (fonksiyonel eksiksizlik,
yapisallik, hiz ve kararlarda istikrar) kaliteli Griinlerin ortaya ¢ikmasini
saglamaktadir (Orloff,2006). Ancak TRIZ'i yaraticilik igin sihirli bir recete
olarak algilamak bir hata olur. Her teknigin etkinliginde oldugu gibi bu
teknigin temel felsefesinin iyice benimsenmesi, stlirekli pratikle
gelistirilmesi gerekmektedir.

TRIZ ulusal sanayinin kiiresel pazarda daha etkin bir yer edinmesi
icin yardim edecek araclara sahiptir. TRIZ, gelismekte olan sanayilerde,
yeni kusak Urlin ve tiketici taleplerinin belirlenmesinde Trend Analizi,
yeni malzeme ve (retim tekniklerinin Grlnlere uygulanmasinda IFR,
kaynaklar ve fonksiyon analizi ve mevcut mithendislik sorunlari ve yeni
teknolojilerin gelistirilmesinde (nano-teknoloji, genetik vb.) S-Field
analizi etkin olarak kullanilabilir (Apte, 2003). Ulusal anlamda bilinirligi
az olan bu etkin metoda doénik akademik ilgi de nispeten azdir. Bu
teknigin potansiyellerinin anlagilmasi ile beraber isletmelerimizin BR HP,
Xerox, Boeing, GM, Ford, Chrysler, Lockheed Martin, Motorola vb. gibi
kiresel devler gibi TRIZ'e hak ettigi ilgiyi gdsterecegi dusliniilmektedir.
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